BRUSUTTI
— CARTA DEI VALORI

MISSIONE

BRUSUTTI si propone di erogare il servizio di trasporto pubblico locale migliorando il soddisfacimento
delle esigenze di mobilita' delle persone, sul territorio del Veneto Orientale e delle aree limitrofe, al
fine di generare valore aggiunto per la comunita', nel rispetto dei "valori" e delle "politiche" definiti

dall'Alta Direzione.

VALORI
La Direzione di BRUSUTTI ritiene che i seguenti principi costituiscano valori fondamentali per tutta

I'Organizzazione:
CENTRALITA' DELLA PERSONA

In quanto cliente, ponendo attenzione alle sue istanze, alla sua sicurezza e coinvolgendolo tenendo in
massimo conto segnalazioni e suggerimenti.

In quanto dipendente, favorendone la crescita professionale, premiandone le capacita' e agevolando
la comunicazione interna.

In quanto cittadino, offrendo servizi in modo continuativo e regolare, che rispettino le diverse
esigenze di mobilita', ad un costo competitivo ed economicamente giustificato e nel maggior
riguardo verso talune categorie di clienti piu' deboli (minori, anziani, diversamente abili e persone in

situazioni di disagio sociale).
SOSTENIBILITA!

| servizi sono progettati, attuati e migliorati in un'ottica di salvaguardia ambientale e tendono al
benessere della collettivita' ponendo particolare attenzione all'impiego di risorse non rinnovabili.

COERENZA

Strategie, politiche e azioni sono conformi agli scopi istituzionali, ai principi affermati, ai valori
condivisi.

TRASPARENZA —

La comunicazione con tutti gli stakeholder vuole essere completa, tempestiva ed efficace.

EFFICIENZA

Ricercare I'ottimizzazione della qualita' del servizio e del risultato impiegando le risorse in modo
sostenibile sul piano economico, sociale ed ambientale.

UGUAGLIANZA

L'impegno dell'azienda e dei propri collaboratori a perseguire i valori enunciati nella costante
applicazione di principi di rettitudine morale ed onesta' e nel pieno rispetto della legge.




POLICY
Brusutti. ha come riferimenti generali delle proprie politiche:

- la conformita' dei servizi erogati ai requisiti definiti nelle concessioni, convenzioni o contratti di
servizio e riepilogati nella Carta della Mobilita’;

- la soddisfazione del Cliente;

- il rispetto delle norme cogenti e degli eventuali altri obblighi sottoscritti in materia di requisiti dei
servizi, aspetti ambientali, requisiti di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e di ogni altro aspetto
dell'attivita' al quale tali norme e obblighi possono essere applicabili;

- il coinvolgimento e la valorizzazione del personale nel raggiungimento degli obiettivi
dell'Organizzazione;

- la collaborazione con gli Organismi Istituzionali per contribuire allo "sviluppo sostenibile" del
territorio;

- la prevenzione, da attuarsi anche attraverso idonee tecniche di "risk assessment", delle non
conformita' qualitative, dei rischi di impatto ambientale, dei rischi di danno per il personale
occupato;

- il miglioramento continuo della qualita' dei servizi, degli aspetti ambientali, delle condizioni di salute
e sicurezza sui luoghi di lavoro, da attuare anche con modalita' di lavoro fondate su:

- definizione di obiettivi misurabili;
- sviluppo di programmi di miglioramento per il loro raggiungimento;
- messa a disposizione di risorse umane, tecniche e finanziarie adeguate; - coerente sistema di

verifica;
- tempestiva attuazione di idonee azioni preventive e correttive;

- il miglioramento continuo dell'efficacia dei sistemi di gestione, con riesami periodici da parte della
Direzione, promuovendo la loro integrazione coerente e costante;

- la valutazione adeguata dei fornitori, considerandoli "partners" fondamentali per il perseguimento
degli obiettivi;

- la messa a disposizione di questo documento al "pubblico" e alle "parti interessate".
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